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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Recepcién de quejas

| ‘ ' ; : ’ ‘“ ial o institucional que |
| Promover, difundir y divulgar los derechos humanos de cada individuo en el municipio, de acuerdo con el sector soc !

' nos por actos u omisiones |
| Corresponda, ademas de recibir las quejas que presente la ciudadania por presuntas violaciones a derechos humanos po |

 de naturales administrativa cometidas por autoridades o servidores publicos.

\ Constitucién‘ Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo | y 102 Apartado B
. Ley Orgéanica Municipal del Estado de México Articulo 147 K Fraccién | i y :
M. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Defensoria Municipal de Derechos anos Articulo
v. Bando Municipal. Articulo 286, 287

V. Asi como las sefialadas en las demds disposiciones quf d: ella emanen
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Oficio de queja

Slir NO TD!RECC!ON WEB | https//aplicativos.codhem.org.mx/sistemas/quejas2/quejas 2.asp
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A solicitud del usuario

El primer filtro donde se envia la queja es a |a Visitaduria genergl Sede Chalco, luego la Comision |
de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) le da vista.

ON O VERIFICACION
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anotar con

numero ia

cantidad de
COpIas

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

No aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica NO No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica No aplica
I Solicita su queja
2 Se realiza su queja
3. Firma su queja
4, La queja es enviada a la Visitaduria general sede Chalco
5. Fin del tramite

Aproximadamente 40 minutos (en lo que se entrevista y se realiza su queja) s
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$0 Fundamento Juridico: No aplica PSS o
Prikisedhicl sl b i) ea . i .
EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO |N/A | TARJETADE DEBITO|N/A |  ENLINEA (PORTAL|
DE PAGOS) |
| No aplica
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Mo aplica

Mo aplica
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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LAR UDE LA DEDENDEN : i
SR IR Mtra en D. P. Fanny Castillo Barrera
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[NO. INT.Y EXT.: S/N

CALLE: | AV. Salto del Agua

-

Barrio Techichilco IMUNICIPIO: JCocotitlén

HORARIOY DIAS DE Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 Horas
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AT A" .t

ATENCION S4dbados de 09:00 a 13:00 Horas
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Qetemgsny_man_os@sgggwan,gop,m_x
derechoshumanoscocotitia n@amail.com

59820603 No aplica

H No aplica
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO &
Visitaduria General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) sede Chalco
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E DEL TITULAR DE LA Lic. Nancy Maria Tenorio Garcia
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CALL | Francisco Javier Mina NO. INT.Y EXT.:

E. | e

La conchita IMUN ICIPIO: [Chalco
Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

COLONIA:

| C.P.. | 56600 HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:
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EXTS. FAX. CORREO
Visitaduria. chalco@codhem.org.mx
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TELEFONOS:

No aplica No aplica
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INFORMACION ADICIONAL
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:Qué es una queja?

4
:
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Es el procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos fundamentales, o los de otra, han sido violados, principalmente los ’

relativos a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad personal, a la seguridad juridica, a fa igualdad ante la ley, a la libertad de
pensamiento, conciencia y de religién, a la libertad de expresion y de opinidn, entre otros. El objetivo es la restitucion plena del goce de los

derechos del agraviado y la reparacion, en la medida de lo posible, de los danos que se le hayan ocasionado |
i

NP =g =N = ; | as quejas son entre particuiares?

i
;

No, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos tiene la facultad de realizar la queja cuando se trate de que un servidor publico vulnere
sus derechos humanos de los ciudadanos
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;Quién realiza mi queja? ,

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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No aplica
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ST BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

5 F Febwwa. 2 28 ]
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